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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wb.

Dengan semangat Reformasi Birokrasi, Pengadilan Negeri Baturaja
Kelas I B sebagai bagian dari perwujudan cita-cita luhur Pemerintah untuk
dapat memberikan pelayanan yang terbaik pada Pengadilan Negeri Baturaja
Kelas 1 B, dengan ini disusun laporan Survei Kepuasan Masyarakat pada
Triwulan III Bulan Juli-September 2026.

Untuk mewujudkan cita-cita tersebut, diperlukan adanya Survei
Kepuasan Masyarakat dengan harapan mampu memberikan gambaran
mengenai kualitas kepuasan pelayanan yang maksimal, menampilkan wajah
yang selalu tersenyum ramah dalam melayani pencari keadilan, tertib,
menarik dan kemampuan untuk mewujudkan hasil guna dan daya guna di
instansi pemerintah kepada masyarakat, oleh karena itu Pengadilan Negeri
Baturaja Kelas 1 B mengadakan survei ini. Survei ini didasarkan pada
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman
dalam memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B yang
diambil dengan kuesioner. Pelaksanaan survei dan laporan survei ini masih
memerlukan kritik dan saran yang membangun agar menjadi lebih baik lagi
kedepannya. Semoga laporan ringkas ini berguna bagi berbagai pihak,
khususnya segenap jajaran pimpinan Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B dan

masyarakat pengguna layanan di Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

Tim Penyusun Survei
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

1.2,

Dalam setiap kegiatan yang berkaitan dengan pelayanan publik,
tentunya akan terus terbentur dengan kekurangan dan tuntutan
perbaikan dari segala sektor. Sehingga sebagai bentuk komitmen yang
tinggi untuk terus menjaga mutu Pengadilan, diperlukan adanya Survei
Kepuasan Masyarakat terhadap aspek-aspek pelayanan publik yang
dilakukan oleh Badan Peradilan yang dalam hal ini Pengadilan Negeri
Baturaja Kelas I B.

Survei Kepuasan Masyarakat juga dilakukan untuk mengukur
tingkat keberhasilan pelaksanaan program Akreditasi Peradilan dalam
meningkatkan performa pelayanan pengadilan terhadap masyarakat.
Survei Kepuasaan Masyarakat dilaksanakan dengan mengacu pada
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei
Kepuasaan Masyarakat harus dilakukan secara teratur dalam tenggang
waktu tertentu. Hasil survei juga dapat dipergunakan sebagai bahan
dalam pelaksanaan rapat untuk mengidentifikasi, menganalisis,
menindaklanjuti, dan juga melakukan perbaikan atas kinerja khususnya

dalam meningkatkan kualitas layanan publik.

Tujuan dan Sasaran
Tujuan dilaksanakannya Survei Kepuasan Masyarakat adalah
untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna
layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.
Adapun sasaran Survei Kepuasan Masyarakat berdasarkan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017, adalah sebagai berikut:
a) Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan;
b) Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

¢) Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan Il Juli-September 2026 1



1.3.

1.4.

menyelenggarakan pelayanan publik; dan
d) Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik.

Rencana Kerja

Survei Kepuasaan Masyarakat yang dilakukan oleh Pengadilan
Negeri Baturaja Kelas I B terhadap layanan publik yang diberikan
kepada masyarakat didasarkan pada Indeks Kepuasan Masyarakat
sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri
Baturaja Kelas I B dilaksanakan setiap bulannya dan dilaporkan setiap

Triwulan berjalan.

Tahapan Pelaksanaan
Tahapan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di

Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B untuk periode Triwulan III bulan

Juli-September 2026 adalah sebagai berikut:

1. Tim survei menentukan metode dan periode survei, yaitu dengan
metode kuantitatif dan sampel diambil dengan teknik acak;

2. Tim survei bersama dengan bagian Perencanaan, IT, dan Pelaporan
Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B membuat instrumen survei
secara elektronik berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Instrumen survei elektronik
tersebutdapat diakses melalui link
esurvei.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengdilan/098963
melalui perangkat komputer yang terhubung dengan jaringan
internet maupun perangkat pindai kode batang pada telepon seluler
(ponsel) pintar;

3. Tim survei dan bagian umum Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B
mempersiapkan sarana dan prasarana berupa perangkat komputer
beserta jaringan internet untuk mengakses survei secara elektronik
dan pengadaan acrylic barcode display berisi tautan kode batang

yang ditempatkan di setiap meja layanan PTSP;
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Tim survei melakukan survei berdasarkan jadwal yang telah dibuat;

. Kuesioner elektronik yang telah diisi disimpan dalam bentuk
database pada aplikasi SISUPER Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I
B;

Tim survei memeriksa database kuesioner, jika ditemukan
kuesioner yang rusak dan / atau tidak dapat ditampilkan dengan
sempurna, maka akan diperiksa oleh bagian IT Pengadilan Negeri
Baturaja Kelas [ B; dan

7. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik

deskriptif dalam bentuk laporan.
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BAB 2
METODOLOGI

2.1, Metode dan Periode Survei

Penelitian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) ini menggunakan
metode deskriptif kuantitatif. dimana datanya berupa angka-angka dan
dianalisis dengan teknik analisis statistik deskriptif. Guna melengkapi
hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif sebagai pelengkap.

Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna
layanan di Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B, antara lain: pencari
keadilan, PNS, TNI, Polisi, Swasta, Wirausaha, Tenaga Kontrak dan lain-
lain. Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik simple random
sampling.

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan oleh Pengadilan Negeri
Baturaja Kelas I B terhadap layanan publik yang diberikan kepada
pengguna layanan / masyarakat secara periodik setiap 3 (tiga) bulan
(triwulan). Untuk periode ini, survei dilaksanakan pada Triwulan III
Periode 1 Juli 2026 sampai dengan 30 September 2026, sebagaimana

Jadwal Tahunan Pelaksanaan Survei berikut ini:

Tabel 1. Jadwal Tahunan Pelaksanaan Survei

No. Rincian

Januari
Februari
Maret
April
Mei
Juni
Juli
Agustus
September
Oktober
November
Desember
Januari

.

Pelaksanaan

L=
al

-
L

1 Survei

oY
1
e

i~
™

e

Triwulan I

IS

J
=
Il

Perhitungan
Indeks,
Pembuatan
Laporan dan
Publikasi
Pelaksanaan
Survei 'f

Triwulan I

Monev dan

Tindak
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Lanjut Survei

Triwulan I

Pelaksanaan
4 Survei

Triwulan II

Perhitungan
Indeks,
Pembuatan
Laporan dan
Publikasi
Pelaksanaan
Survei

Triwulan I1

Monev dan
Tindak
Lanjut Survei

Triwulan II

Pelaksanaan
7 Survei

Triwulan III

Perhitungan
Indeks,
Pembuatan
Laporan dan
Publikasi
Pelaksanaan
Survei

Triwulan 11

Monev dan
Tindak
Lanjut Survei

Triwulan III

Pelaksanaan
10 | Survei

Triwulan IV

11 | Perhitungan
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2.2.

2.3.

Indeks,
Pembuatan
Laporan dan
Publikasi
Pelaksanaan
Survei

Triwulan IV

Monev dan
Tindak

12
Lanjut

Triwulan IV

Teknik Pengumpulan Data

Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen berupa
kuesioner dengan jawaban tertutup dan terbuka. Kuesioner atau angket
penelitian ini berdasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap

Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Unsur Pengukuran IKM
Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang terdiri
dari 9 (sembilan) unsur, antara lain:
1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.
2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi
dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
3. Waktu Penyelesaian
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis

pelayanan.
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2.4.

4. Biaya / Tarif
Biaya / Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan / atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan
antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Sarana dan Prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek) penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan.

9. Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Teknik Analisis Data

Analisis data pada pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat di
Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B menggunakan analisis statistik
deskriptif. Kesembilan unsur tersebut di atas selanjutnya disusun ke
dalam kuesioner dengan sembilan pertanyaan dengan empat opsi
jawaban. Adapun pemberian skor menggunakan skala likert, dengan
skor 1 sampai dengan 4. Analisis selanjutnya dikonversi ke dalam skala
100, dan kategorisasi mutu pelayanan di Pengadilan Negeri Baturaja

Kelas I B ditentukan sebagai berikut.
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Tabel 2. Kategori Mutu Pelayanan

Norma Skor
No.| Mutu Pelayanan
Skala 100 Skala 1-4
1 A (Sangat Baik) 88,31 - 100,00 3,5324-4,00
2 B (Baik) 76,61 - 88,30 3,0644 - 3,532
3 C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60 2,60 - 3,064
4 D (Tidak Baik) 25,00 - 64,99 1,00 - 2,5996
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BAB 3
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

3.1. Profil Responden
3.1.1. Tingkat Pendidikan Responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan, diperoleh
gambaran bahwa dari latar belakang pendidikan pengguna
layanan di Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B adalah sebagai
berikut: SD berjumlah 0 (tidak ada) orang, SMP berjumlah 3
(tiga) orang, SMU berjumlah 74 (tujuh puluh empat) orang,
Diploma 1 berjumlah 2 (dua) orang, Diploma 2 berjumlah 1
(satu) orang, Diploma 3 berjumlah 8 (delapan) orang, S1
berjumlah 16 (enam belas) orang, S2 berjumlah 1 (satu) orang,
S3 berjumlah O (tidak ada) orang, dan tidak / belum sekolah
berjumlah O (tidak ada) orang.

Grafik 1. Tingkat P%iidikan Responden

15*@;{;
288"," AN

——

" SMU " D1 bz
= D3 w1 W 52
m S3

3.1.2. Jenis Pekerjaan Responden
Para responden memiliki jenis pekerjaan yang beragam,
diantaranya sebagai PNS berjumlah 8 (delapan) orang, TNI
berjumlah 0 (tidak ada) orang, Polri berjumlah 15 (lima belas)
orang, Swasta berjumlah 22 (dua puluh dua) orang, Wirausaha
berjumlah 13 (tiga belas) orang, Tenaga Kontrak berjumlah 1
(satu) orang, dan Lainnya berjumlah 46 (empat puluh enam)

orang.
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Grafik 2. Jenis Pekerjaan Responden

8%

44%

% 1%
= PNS = TNI ® Polri = Swasta
® Wirausaha » Tenaga Kontrak m Lainnya

3.1.3. Kelompok Usia Responden

3.1.4.

Kelompok wusia pengguna layanan yang menjadi
responden dalam rentang usia 18-28 tahun berjumlah 29 (dua
puluh sembilan) orang, 29-39 tahun berjumlah 26 (dua puluh
enam) orang, 40-49 tahun berjumlah 34 (tiga puluh empat)
orang, 50-59 tahun berjumlah 9 (sembilan) orang, 60-69 tahun
berjumlah 7 (tujuh) orang.

Grafik 3. Kelompok Usia Responden

‘%
32%
25%

® 18-28 m 29-39 = 40-49 w 50-59 m 60-69

7%

8%

Jenis Layanan

Jenis layanan pada Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B
yang digunakan oleh para responden meliputi Layanan Pidana
berjumlah 9 (sembilan) layanan, Layanan Perdata berjumlah 11
(sebelas) layanan, Layanan Hukum / Informasi berjumlah 66
(enam puluh enam) layanan, Layanan Administrasi Umum 19

(Sembilan belas) layanan, Layanan e-Court berjumlah 0 (tidak
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ada) layanan.

Grafik 4. Jenis Layanan Yang Digunakan Responden
9%

18%

63%
® Pidana ® Perdata w Hukum / Informasi

® Umum ® e-Court

3.1.5. Jenis Kelamin Responden
Pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Baturaja Kelas
I B yang dijadikan sebagai responden survei terdiri dari 73
(tujuh puluh tiga) pengguna layanan berjenis kelamin laki-laki

dan 32 (tiga puluh dua) pengguna layanan berjenis kelamin

perempuan.

Grafik 5. Jenis Kelamin Responden

m Laki-laki m Perempuan

3.2. Indeks Kepuasan Masyarakat Per Unsur
3.2.1. Unsur Persyaratan
Dari skala 1 sampai 4, hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
pada Unsur Persyaratan menunjukkan nilai indeks sebesar 4,000
yang berada pada interval skor 3,5324-4,00 dengan kategori
“Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuesioner Survei Kepuasan

Masyarakat pada unsur ini disajikan pada tabel berikut.
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Tabel 3. Unsur Persyaratan Pelayanan

Jawaban Skor ' Frekuensi %
Sangat Sesuai 4 105 100%

Sesuai 3 0 0

Cukup Sesuai 2 0 0

Kurang Sesuai 1 0 0
Jumlah 105 100%

Grafik 6. Unsur Persyaratan Pelayanan
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Sangat Sesuai Sesuai Cukup Sesuai Kurang Sesuai

3.2.2. UnsurSistem, Mekanisme, dan Prosedur
Dari skala 1 sampai 4, hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
pada Unsur Sistem, Mekanisme, dan Prosedur menunjukkan nilai
indeks sebesar 4,000 yang berada pada interval skor 3,5324-4,00
dengan kategori “Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuesioner

Survei Kepuasan Masyarakat pada unsur ini disajikan pada tabel

berikut.
Tabel 4. Unsur Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Jawaban Skor Frekuensi %
Sangat Sesuai 4 105 100%

Sesuai 3 0 0

Cukup Sesuai 2 0 0

Kurang Sesuai 1 0 0
Jumlah 105 100%
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Grafik 7. Unsur Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
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3.2.3. Unsur Waktu Penyelesaian
Dari skala 1 sampai 4, hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
pada Unsur Waktu Penyelesaian menunjukkan nilai indeks
sebesar 4,000 yang berada pada interval skor 3,5324-4,00
dengan kategori “Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuesioner

Survei Kepuasan Masyarakat pada unsur ini disajikan pada tabel

berikut.
Tabel 5. Unsur Waktu Penyelesaian
Jawaban Skor Frekuensi %
Sangat Cepat 4 105 100%
Cepat 3 0 0
Kurang Cepat 2 0 0
Tidak Cepat 1 0 0
Jumlah 105 100%
Grafik 8. Unsur Waktu Penyelesaian
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3.2.4. Unsur Biaya / Tarif
Dari skala 1 sampai 4, hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
pada Unsur Biaya / Tarif menunjukkan nilai indeks sebesar
4,000 yang berada pada interval skor 3,5324-4,00 dengan
kategori “Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuesioner Survei

Kepuasan Masyarakat pada unsur ini disajikan pada tabel

berikut.
Tabel 6. Unsur Biaya / Tarif
Jawaban Skor Frekuensi %
Gratis 4 105 100%
Murah 3 0 0
Cukup Mahal 2 0 0
Sangat Mahal 1 0 0
Jumlah 105 100%
Grafik 9. Unsur Biaya / Tarif
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3.2.5. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Layanan
Dari skala 1 sampai 4, hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
pada Unsur Produk Spesifikasi Jenis Layanan menunjukkan nilai
indeks sebesar 4,000 yang berada pada interval skor
3,5324-4,00 dengan kategori “Sangat Baik”. Adapun hasil
jawaban kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat pada unsur ini

disajikan pada tabel berikut.
Tabel 7. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Layanan

Jawaban Skor Frekuensi %
Sangat Sesuai 4 105 100%
Sesuai 3 0 0
Kurang Sesuai 2 0 0
Tidak Sesuai 1 0 0
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Jumlah 105 100%
Grafik 10. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Layanan
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3.2.6. Unsur Kompetensi Pelaksana

Dari skala 1 sampai 4, hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
pada Unsur Kompetensi Pelaksana menunjukkan nilai indeks
sebesar 4,000 yang berada pada interval skor 3,5324-4,00
dengan kategori “Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuesioner

Survei Kepuasan Masyarakat pada unsur ini disajikan pada tabel

berikut.
Tabel 8. Unsur Kompetensi Pelaksana
Jawaban Skor Frekuensi %
Sangat Kompeten 4 105 100%
Kompeten 3 0 0
Kurang Kompeten 2 0 0
Tidak Kompeten 1 0 0
Jumlah 105 100%
Grafik 11. Unsur Kompetensi Pelaksana
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3.2.7. Unsur Perilaku Pelaksana
Dari skala 1 sampai 4, hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
pada Unsur Perilaku Pelaksana menunjukkan nilai indeks
sebesar 4,000 yang berada pada interval skor 3,5324-4,00
dengan kategori “Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuesioner

Survei Kepuasan Masyarakat pada unsur ini disajikan pada tabel

berikut.
Tabel 9. Unsur Perilaku Pelaksana
Jawaban Skor Frekuensi %
Sangat Sopan dan 4 105 100%
Ramah
Sopan dan Ramah 3 0 0
Kurang Sopan dan 2 0 0
Ramah
Tidak n dan
dak Sopan da 1 0 0
Ramah
Jumlah 105 100%
Grafik 12. Unsur Perilaku Pelaksana
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3.2.8. Unsur Sarana dan Prasarana
Dari skala 1 sampai 4, hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
pada Unsur Sarana dan Prasarana menunjukkan nilai indeks
sebesar 4,000 yang berada pada interval skor 3,5324-4,00
dengan kategori “Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuesioner

Survei Kepuasan Masyarakat pada unsur ini disajikan pada tabel

berikut.
Tabel 10. Unsur Sarana dan Prasarana
Jawaban Skor | Frekuensi %
Sangat Baik 4 105 100%
Baik 3 0 0
Cukup 2 0 0
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Buruk 1 0 0
Jumlah 105 100%

Grafik 13. Unsur Sarana dan Prasarana
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3.2.9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan

Dari skala 1 sampai 4, hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
pada Unsur Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
menunjukkan nilai indeks sebesar 4,000 yang berada pada
interval skor 3,5324-4,00 dengan kategori “Sangat Baik”. Adapun
hasil jawaban kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat pada

unsur ini disajikan pada tabel berikut.

Tabel 11. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan

Jawaban Skor Frekuensi %

Dikelola _Dengan 4 105 100%
Baik

Berfungsi Kurang

Maksimal 3 ° °
Ada Tetapi T}dak 2 0 0

Berfungsi

Tidak Ada 1 0 L

Jumlah 105 100%
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Grafik 14. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran,
dan Masukan
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3.3. Indeks Kepuasan Masyarakat Pada Pengadilan
Total Indeks Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Baturaja
Kelas I B yang diperoleh dari 9 (sembilan) unsur tersebut di atas adalah
sebesar 4,00.

Grafik 15. Indeks Kepuasan Masyarakat Pada Pengadilan

EUl mUZ2 WU3 U4 BUS U6 U7 WUS mUS

Indeks 4,00 tersebut jika dikonversi ke dalam skala 100 berada
pada angka 100,00 sehingga mutu pelayanan Pengadian Negeri
Baturaja Kelas I B Sangat Baik.

Tabel 12. Kategori Mutu Pelayanan Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B

Norma Skor
No.| Mutu Pelayanan
Skala 100 Skala 1-4
1 A (Sangat Baik) 88,31 -100,00 3,5324 -4,00
2 B (Baik) 76,61 - 88,30 3,0644 - 3,532
3 C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60 2,60 - 3,064
4 D (Tidak Baik) 25,00 - 64,99 1,00 - 2,5996
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3.4. Nilai Unsur Tertinggi dan Terendah dari Survei Kepuasan

Masyarakat

Nilai 3 (tiga) unsur tertinggi dari Survei Kepuasan Masyarakat

Triwulan III Periode 1 Juli 2026 sampai dengan 30 September 2026,

yaitu:

Tabel 13. Nilai 3 (tiga) Unsur Tertinggi Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan IIT

No.

Unsur

Jumlah

Nilai
Rata-Rata

Waktu Penyelesaian

“Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu Pengadilan dalam
memberikan pelayanan ?”

420

4,000

Biaya/tarif

“Bagaimana Pendapat Saudara Tentang
Biaya/Tarif Yang Dikenakan Pada
Pelayanan Di Pengadilan SESUAI
DENGAN TARIF RESMI?”

420

4,000

Persyaratan

“Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan yang diminta
pada  pelayanan  dengan  jenis
pelayanannya pada Pengadilan ?”

420

4,000

Nilai 3 (tiga) unsur terendah dari Survei Kepuasan Masyarakat

Triwulan III Periode 1 Juli 2026 sampai dengan 30 September 2026,

yaitu:
Tabel 14. Nilai 3 (tiga) Unsur Terendah Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan 111
_ Nilai
No. Unsur Jumlah Rata-Rata
Perilaku Pelaksana
1 “Bagaimana Pendapat Saudara Ten.tang 420 4,000
Kesopanan Dan Keramahan Perilaku
Petugas Dalam Pelayanan?”
Sarana dan Prasarana
5 "Bagaimana Pendapat Saudara Tent.ang 420 4,000
Sarana Dan Prasarana Yang Menunjang
Dalam Pelayanan?”
Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan
3 [ Bagaimana Pendapat Saudara 420 4,000
Tentang Laman Pengaduan Pengguna
pelayanan?”
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BAB 4
PENUTUP

4.1. Simpulan
Dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan di
Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B, diperoleh kesimpulan bahwa
Pengadilan Negeri Baturaja Kelas | B memiliki total Indeks Kepuasan
Masyarakat sebesar 4,00 atau jika dikonversi ke dalam skala 100 berada
pada angka 100,00. Indeks persepsi tersebut merupakan gabungan

indeks dari 9 (sembilan) unsur yang masing-masing sebagai berikut:

Tabel 15. Indeks Per Unsur

No Unsur Kategori | Indeks
1. | Persyaratan Sangat Baik | 4,000
2. | Sistem, Mekanisme dan Prosedur Sangat Baik 4,000
3. | Waktu Penyelesaian Sangat Baik 4,000
4. | Biaya/Tarif Sangat Baik 4,000
5. | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan Sangat Baik 4,000
6. | Kompetensi Pelaksana Sangat Baik 4,000
7. | Perilaku Pelaksana Sangat Baik 4,000
8. | Sarana dan prasarana Sangat Baik 4,000
9. Il;lenanganan Pengaduan, Saran dan Sangat Baik 4,000

asukan

Dari data tabel diatas, dapat diketahui bahwa dari 9 (sembilan) unsur Indeks
Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B, terdapat 3
(tiga) unsur yang mendapat nilai tertinggi yaitu Waktu Penyelesaian, Biaya /
Tarif dan Persyaratan, sedangkan 3 (tiga) unsur yang mendapat nilai lebih
rendah dibandingkan unsur lainya yaitu Perilaku Pelaksana, serta Sarana dan

Prasarana serta Penanganan Pengaduan saran dan masukan.
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LAMPIRAN




Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat

Nama / Inisial l

Jenis Kelamin l L’
Pendidikan l -]
Pekerjaan l L]

Jenis Layanan Yang Diterima

ersyaratan

Bagaimana Pendapat Saudara Tentang Kesesuaian Persyaratan Yang Diminta Pada
Pelayanan Dengan Jenis Pelayanannya Pada Pengadilan?

s Tidak Sesuai

Kurang Sesuai

|l_

-

a Sesuai

r )
Sangat Sesuai

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Bagaimana Pemahaman Saudara tentang Kemudahan Prosedur Pelayanan Pada
Pengadilan?

© Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah

Sangat Mudah
Waktu Penyelesaian

Bagaimana Pendapat Saudara Tentang Kecepatan Waktu Pengadilan Dalam
Memberikan Pelayanan?

Tidak Cepat
Kurang Cepat

r

-

Cepat

a Sangat Cepat

SEVEVAEI
Bagaimana Pendapat Saudara Tentang Biaya/Tarif Yang Dikenakan Pada Pelayanan Di

Pengadilan SESUAI DENGAN TARIF RESMI?
'

Tidak setuju

2 Kurang Setuju

¢ Setuju

B Sangat setuju

Produk Spesifikasi Jenis Layanan
Bagaimana Pendapat Saudara Tentang Kesesuaian Hasil Yang Didapatkan Dari

Pelayanan Dengan Jenis Layanan Yang Diberikan?
r

Tidak sesuai
Kurang sesuai

Sesuai

Sangat sesuai
Kompetensi Pelaksana

Bagaimana Pendapat Saudara Tentang Kompetensi / Kemampuan Petugas Dalam
Pelayanan?



Tidak Kompeten

Kurang Kompeten

Y Y

Kompeten
c

Sangat Kompeten
Bagaimana Pendapat Saudara Tentang Kesopanan Dan Keramahan Perilaku Petugas
Dalam Pelayanan?

Tidak Sopan Dan Tidak Ramah

Kurang Sopan Dan Kurang Ramah

Sopan Dan Ramah
2 Sangat Sopan Dan Sangat Ramah
Bagaimana Pendapat Saudara Tentang Sarana Dan Prasarana Yang Menunjang Dalam
Pelayanan?

fa Buruk
Cukup

Baik
e

Sangat Baik
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Bagaimana Pendapat Saudara Tentang Laman Pengaduan Pengguna pelayanan?
Tidak ada
Ada tetapi tidak dapat diakses

.

-

M

Kurang Maksimal

7

Berfungsi dan dikelola dengan baik

Usul / Saran / Masukan Untuk Perbaikan Pelayanan Di Pengadilan Negeri Baturaja

Simpan Batal



970T sNsndy 97 t t 12 14 ¥ ¥ 14 t v1TE69CTES68 aiejipseyewileyzy peweyni €€
9707 sMsn3y 9 4 14 v 14 ¥ 4 v ¥ L6L60SLLETSO aiyeAsuew.ay snupsnsy 42
970t sNIsnay 97 12 v 4 ¥ ¥ t v t 0067£689€780 al HISYEaNI WY 1€
970z smshay 97 14 12 2 14 ¥ v v ¥ 8957/ESE8580 QUNYANNT VINIS o€
9z0g shisndy 97 12 t ¥ 14 ¥ ¥ v 4 8L€0TL/97580 QIVLYNIQYVd Y2143 6¢
970z snIsndy 9 12 14 ¥ 14 v ¥ v ¥ 609STEYZ9680 Qiiiemseles elennin 14
920z NNf 62 v 14 t 1 ¥ v v ¥ SS9SSTOTPS68 alepnielip oldes 1smqa (Lt
920z NNf 62 14 14 v 12 1 t v ¥ §959555/TZ80 diesewsy sefuy 9z
9z0Z Mnr 82 ¥ t 2 14 ¥ t v 2 609STEYZ9680 aiiemseses esenni Y4
9z0Z !inr 8¢ ¥ 12 4 14 ¥ ¥ v ¥ 9€9808132180 alyd|os pewweyniy 4
9z0z inr 8¢ v t v 14 t t v t £€89/8/8/80 gluemeuns nAyem €T
9zoT Iinf 8¢ v 14 v 12 v v v t 0TS09/5/2T80 a1 BYnuEes ugad 4
970z Inr 8¢ t t t ¥ 14 14 14 tr L6L6L/89ES80 giuejes sndy 1z
9z0z NINf 82 4 v v 1 12 v 14 ¥ v18Y826/4.80 gleweje.d esaQ 0z
9z0Z INf 82 v t v 14 ¥ v t % SS6TT/¥92580 QI0ALSYYd O3 SNNSISNYYA 6T
9z0zZ !INf 8T % 7 q 1 ¥ ¥ v t STOT6269€580 alidoAeld oAyes 81
9z0z !INf 8T v v ¥ v 17 ¥ 1 t STETSTTL9680 aieAefim eyisa) Bundy LT
920z !INf 82 12 12 v v 14 v v t S8/6V8T8TZ80 al avr n4Ivs 9T
9z0T NInf 82 ¥ t ¥ 4 14 4 14 t 80/L.8L/TZ80 aiuemeb| epj0 qT
970z 1inf 82 12 14 ¥ ¥ ¥ ¥ v t 85¥%9908Z180 alejiseq eww3 12t
9zoZ !Inf 8¢ v 14 ¥ ¥ ¥ ¥ v t 8E0EYTTOLS68 GIOLNVAIGY 431YY €T
9z0T !inf 8¢ v t ¥ ¥ ¥ v 14 v 000TZ896..80 al e4nsiypna a
9z0T lInf LT ¥ 14 v ¥ ¥ v v v 6SE6SPBESS0 ary wdis ueng T
9z0oZ HInf L2 ¥ t 2 14 ¥ ¥ 14 ¥ 9t79/88/2180 anpng enas 1uaq 0T
9zozZlInf L2 ¥ ¥ ¥ 14 ¥ v 14 v 9626¥ST6E780 Q1INISY (unr e1saisyy 6
9z0Z INf LT ¥ 14 ¥ v ¥ ¥ v ¥ 87TELSSBTSS0 glessuy 8
970z INf £ ¥ 14 t t 12 ¥ v 14 8€£85508TZ80 QIAYVYNYI¥E3d NYINY L
920z !Inf LT v 12 12 14 ¥ ¥ v v TYY6EELTTS0 giesndes ox3 9
970z !Inf LT v 12 v 4 ¥ ¥ ¥ t £9T9/LT8TT80 gleweield Suejlo S
920z NINf LT ¥ ¥ v 14 ¥ t 12 t TOETTTZERLS0 aliuouy 1uor 14
9z0T !INf LT ¥ 12 t 14 v v 14 v #07LSE€88£580 QIHeUNS UBWOAN €
9z0T INT LT ¥ ¥ ¥ 14 ¥ ¥ ¥ e L08T/E88LS80 aivT13149VD HYSINY Y3153 z
9z0T INr ¥ 12 14 v t t ¥ 12 v TZTT9€897880 QIavMSY 193H T
npjem en | 8n | zn [ 9n | sn | vn | €N | 2Zn dH ‘ON uapuodsay ON

970z € ueinmuy | VIVHNLYE 143N NVTIQYONId ‘YINLYS

(INXS) LYIVHVASYIN NYSYNdIN AJAUNS




970z 4oquldas 8T | 14 ¥ v ¥ ¥ 1 17 8£9SYEZTB000 Qives euemiiN 69
970z Jeqwadas 8T | t 14 12 14 v v v ¥ 8/9SYETT8000 diyesiuy s 89
gzoz Joquadas /T [ ¢ t v ¥ 2 t 17 ¥ 849SYETTB000 aieminr euay {9
gzog Joqweidas /T | + 14 ¥ ¥ 12 v 14 v 8/9SYEZT8000 ANL¥VIAINS 99
970z oqwe1das 9T | 1 ¥ 14 t t 14 ¥ 8£9SYETTB000 alyeAsuewoy <9
970z 4oqwadasoT | 12 2 12 14 14 14 12 8/9SYEZT8000 aniais QvinHy ¥9
970z Jaqudas 9T | ¢ ¥ ¥ ¥ ¥ 12 12 ¥ 8.9SYEZT8000 gisndyep iwedyy €9
9zoz oquandasor | v 1 ¥ v ¥ ¥ 1% ¥ 1655Y96/2580 aliN3ns 29
gz0g foqwadasor | v 14 ¥ ¥ ¥ t 14 ¥ 8£9S¥ETTB000 giueupy 19
9z0z JaqwadasoT | + 14 ¥ {4 ¥ t v ¥ 8/9SYEZT8000 QILLYAYNZIN 09
970z $oqwa1das 9T | ¢ 17 ' v ¥ 14 ¥ ¥ 68/9SYETT800 gILYMVAI NN 65
9z0z Joqwldas ST | 4 ¥ ¥ ¥ t v ¥ 8.9SY€ZT8000 alNvYIWN v13y 8S
970z Joquildas sT | 12 v v ¥ ¥ 14 ¥ 8.9SHEZTS000 QIONVANI 14S LS
970z Joqualdas ST | ¥ 2 v % ¥ 14 ¥ 68/95P€TT800 QINNYVH 9g
970z saqweldassT | 14 v ¥ 12 12 14 ¥ 6977L8T8TT80 altueAupuy LpuiH SS
970z Joqweldas ST | ¢ ¥ ¥ ¥ ¥ t ¥ ¥ 8/9SYEZT8000 aIsioyavin S
970z J9qwdas ST | ¢ 14 12 14 ¥ ¥ 12 14 9S€9T0ETTT80 aIvaIyV VAYY A980Y €5
9707 4oqwadas st | ¢ 14 t ¥ t v t 12 69SEESTITZS0 QIYVSYNVIa s
9707 Jaqwdas st | v 1 ¥ v 14 ¥ 14 t 8€0/¥75.1280 QINIOIZVY SYNIQ 18
gzog Joqwaidas st | ¢ 12 2 1 t t ¥ ¥ S/LS/€0795680 aieAupy ning nusim 0s
9z0¢ sMsnsy 87 ¥ ¥ ¥ 14 ¥ ¥ ¥ 1 L00Z6S817S80 QIHVASNVAYIH 4
970z sMsn3y 87 ¥ 14 1 14 ¥ ¥ 14 ¥ 95596/ €780 aloyolsnp onnspireq 2174
970z sMsh38y 8¢ ¥ t t 17 ¥ ¥ 14 t S8009/€8£580 AIYOSNY Ly
970z smsndy 87 ¥ 14 ¥ ¥ 4 t 17 ¥ vTrL10€61280 alINOLSNY AQ3 9t
9z0¢ sMsn3y 87 ¥ % ¥ 14 ¥ ¥ 14 ¥ 6/2066v7.LEZ80 QivdNYdIa3 St
9z0¢ snisn3y 87 12 174 ¥ 14 ¥ t 12 17 £569820Z7180 QlAuaprepy tr
9z0T snIsnsy /T v 14 12 1 ¥ ¥ v 2 LY6T2TT8TT80 aleuensuy uuy 34
9707 sMsndy /g 14 14 t ¥ ¥ 7 14 ¥ 876£809€7800 GINVINYIH w
970T snsn3y [T ¥ v % ¥ ¥ ¥ 14 ¥ 185£S0LLETS0 QINVMVINYNY OAON 1h%
9702 snisndy /7 ¥ t ¥ 14 ¥ ¥ v ¥ LT6T1906£2T80 alipeqgud equity ot
970z snsndy 9z t 17 4 14 ¥ 12 4 17 S66TE98CTTS0 glounuajjep Apues 6€
970z sMsndy 9 v 14 2 14 t 14 17 v 8€0/¥ZS/1280 dluibizey sewig 8¢
970z sMsn3dy 9z ¥ 14 ¥ 4 t 2 14 ¥ LLTTSLLEYLSS QIBlINA Yepuj Asoy LE
9z70¢ snisndy 97 ¥ 14 v 14 ¥ 4 14 ¥ 806.LYSELZT80 Qlipuest | sndy 9¢
9z0z snIsndy 97 14 ¥ ¥ 14 t t 1 ¥ SLETETBIETS0 dleuensny =13
970z snisndy 9 v 14 ¥ 14 ¥ t ¥ ¥ v18v8.6££L80 dlewejely esoQ 143




9zoz sequandasez | v ¥ v L4 14 12 14 14 VBEETILSESBO ArHW'HS ‘NVTHVA NOSIA3 SOt
gzoz Jequardasez | ¢ v 4 ¥ 14 ¥ 14 14 8/95Y€CT8000 GINVINLYYANS 0t
9zoz Jequardasez | v v L4 14 14 14 ¥ 14 8£951€ZT8000 QIOLNYMYNd €0t
9zoz Jequadasez | v L4 L4 ¥ 14 14 4 14 8£9SECTB000 QIVAVI Nvd3 (444
9zoz Jequandasez | v v v L4 14 L4 14 4 8.9S¥EZT8000 QlLYMVIASIT 10Y
9zoz Jequiadas ez | v 14 14 L4 14 L4 4 14 8/95€ZT8000 gleueig edoN 0ot
9zoz sequardas ez | ¥ 14 L4 ¥ 14 12 v L4 8.95EZT8000 aiiisvd 1naav 66
9zoz sequadasez | ¢ L4 14 L4 14 L4 v 4 8/9S¥€ZT8000 aiv.LiSOd AN3S 86
970z Jequandasgz | v v L4 14 14 14 ¥ 14 8495¥EZT18000 QIVISIHINA AYIN L6
9z0z 43quiaidas gz | ¥ 14 ¥ 4 14 14 4 L4 8495¥ETTR000 QiliZNOY 96
9z0zZ Jaqualdas gz | ¥ L4 14 L4 14 ¥ 14 14 8.9S¥E€ZT8000 QIIAN3343 NVHSIN 56
9707 Jaqwadasgz | ¥ L4 L4 L4 14 L4 ¥ L4 8/95t€ZT8000 aMoL 76
970z Joqwialdas gz | v 14 14 L4 14 v 14 14 8/495YECTB000 alyijoys uewsn €6
9z0z Jequandas gz | v L4 v 4 4 L4 14 14 8L95YETTB000 alidLndvs viaa 6
9zoz Jequaydasge | v L4 14 14 14 14 4 14 8L95V€Z18000 aiyans avinvHnNin 16
9z0z 19qwidldas gz | v L4 14 14 14 ¥ ¥ 14 8.9S¥ECTB8000 QILN3AIL3S 06
9z0oz Joquidldas gz | ¢ 14 L4 ¥ 14 14 14 14 8/95%ETT8000 QIVAVIIM SNOV 68
9zoz 1oqualdas gz | ¢ 14 14 ¥ ¥ v ¥ v 8/£95YEZT8000 qiupuidy tuor 88
gzoz sequandas gz | v L4 14 4 14 v 14 14 8.95Y£ZT8000 alyeAsuelply L8
9z0z 42quardas gz | v 4 14 ¥ 14 14 4 14 8/95¥EZT8000 QlIYYS VINVYNYNG VA3d 98
9z0z Jaquandasgz | ¢ L4 14 L4 14 L4 ¥ L4 8L9SYEZT000 gitueunp S8
9zoz Jequadasgz | ¥ L4 14 L4 14 L4 4 ¥ 8/95¥ETT8000 giespuajy v8
9z0z 1equaldas gz | v L4 14 L4 14 14 14 4 8/95YETTB000 aivivlld ID9NA €8
9zZ0z Joqudas gz | ¢ 14 14 4 14 ¥ 4 12 8L9SECTB000 aivivild I9NA 8
9z0z 12qwdasgz | v 4 14 14 14 14 4 14 849S¥EZTR000 aliMOoaivea WviNi 18
9zoz 18qua1das gz | ¥ L4 14 14 14 14 L4 14 8.L9SYETT8000 alMoaqiva WVIAI 08
9zoz equardes Tz | 14 L4 14 4 14 L4 14 ¢¢LLPT89TSBO Q1 IOANVA NV43 6L
970z 19qwa1dasgr | ¢ 14 L4 L4 14 14 14 14 8/95VETTB000 div1i3d vA13 8L
9z0Z aqwa1dasgr | ¢ 4 L4 4 L4 L4 14 L4 8L9SYECT8000 QiVIVLVYS IMa vY33r LL
9zZ0Z Jaqundasgr | ¥ L4 14 14 14 4 L4 ¥ 8/95t€C18000 QIVdIHSIA VAVIN 9L
9z0z equandesgr | ¥ 14 14 v 14 14 4 14 8L9SPETTB000 QIVMIAvVS SL
970z 1oquandas gT | ¥ 14 14 L4 14 14 L4 L4 8£9SFETTB000 gluesey YL
970z soqwa1das 8T | b L4 L4 14 14 4 12 ¥ VBEETILGESBO ArHW'HS ‘NV1Hva NOSIa3 €L
9707 1oquadasgr | ¢ 4 14 4 14 14 L4 14 8£9SPECTR000 QIOANVITNI OMIA L
9z0Z aqundas 8T | ¥ 14 14 4 14 ¥ L4 ¥ 988EBESLETBO QIHVINSNHM YNN V1IN 1L
970z JoqundesgT | ¥ v 14 v 14 14 L4 14 8/£95t€CT8000 gioiuemsj 0L




